TERMO DE GARANTIA Multilit

Linha de Porta Sanfonada em PVC

V. 08/2026

A MULTILIT assegura que a Linha de Porta Sanfonada em PVC ¢ desenvolvida em conformidade
com os padrdes internos de qualidade, utilizando matérias-primas selecionadas e processos
produtivos controlados.

A Garantia de Qualidade da Linha de Porta Sanfonada em PVC contempla eventuais nao
conformidades decorrentes de defeitos de fabricacao, mediante apresentacao da nota fiscal de
compra, pelo periodo de 1 (um) ano, contado a partir da data de emissao da respectiva nota fiscal.
A solicitacdo de garantia devera ser realizada no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a
constatacao do defeito, desde que os produtos sejam corretamente armazenados, instalados,
manuseados e utilizados conforme as recomendacdes técnicas da MULTILIT, disponiveis no
Manual de Instalacao da Porta Sanfonada.

A MULTILIT reserva-se o direito de realizar o reparo, substituicao ou outra solucao técnica aplicavel
aos produtos que apresentarem defeitos de fabricacao, conforme critérios definidos por sua
equipe técnica, ndao autorizando qualquer pessoa ou entidade a assumir, em seu nome,
responsabilidades adicionais as condi¢cdes de garantia estabelecidas neste termo.

Solicitacdo da garantia

Para a solicitacdo de garantia da Linha de Porta Sanfonada em PVC, ¢ OBRIGATORIA a
apresentacao da nota fiscal de compra, fotos dos produtos, identificacao do lote de fabricacdo e
formulario de solicitacao devidamente preenchido.

Telefone: (41) 2169-2653

E-mail: sac@multilit.com.br
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