TERMO DE GARANTIA Multilit

Linha de Produtos de Fibrocimento

V. 08/2026

A MULTILIT assegura que a Linha de Produtos de Fibrocimento ¢ desenvolvida em
conformidade com os requisitos da Norma ABNT NBR 15210 - Partes 1 e 2, utilizando
mMatérias-primas selecionadas e processos produtivos controlados.

A Garantia de Qualidade da Linha de Produtos de Fibrocimento contempla eventuais nao
conformidades decorrentes de defeitos de fabricacao, mediante apresentacao da nota fiscal de
compra, pelo periodo de 10 (dez) anos, contados a partir da data de emissao da respectiva nota
fiscal, desde que os produtos sejam corretamente armazenados, instalados, manuseados e
utilizados conforme as recomendacdes técnicas da MULTILIT, disponiveis no Guia Rapido de
Instalagao e nos requisitos da Norma ABNT NBR 7196. Para produtos armazenados, o prazo de
garantia é de 1 (um) ano, contado a partir da data de emissdo da nota fiscal de compra.

A MULTILIT reserva-se o direito de realizar o reparo, substituicao ou outra solucao técnica aplicavel
aos produtos que apresentarem defeitos de fabricacao, conforme critérios definidos por sua
equipe técnica, ndao autorizando qualquer pessoa ou entidade a assumir, em seu nome,
responsabilidades adicionais as condi¢cdes de garantia estabelecidas neste termo.

Normas aplicaveis:
ABNT NBR 15210/2025 - Telhas onduladas e pecas complementares de fibrocimento sem
amianto — Parte 1: Classificacdo e requisitos.

ABNT NBR 15210/2025 - Telhas onduladas e pecas complementares de fibrocimento sem
amianto — Parte 2: Ensaios.

ABNT NBR 7196/2026 - Telhas de fibrocimento sem amianto — Execucdo de coberturas e

fechamentos laterais - Requisitos.

Solicitacao da garantia

Para a solicitacdo de garantia da Linha de Produtos de Fibrocimento, ¢ OBRIGATORIA a
apresentacao da nota fiscal de compra, fotos dos produtos, identificacao do lote de fabricacdo e
formulario de solicitacdao devidamente preenchido.

Telefone: (41) 2169-2653

E-mail: sacomultilit.com.br
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https://www.instagram.com/grupomultilit
https://multilit.com.br/
https://multilit.com.br/wp-content/uploads/2026/02/Guia-R%C3%A1pido-de-Instala%C3%A7%C3%A3o-Telhas-Multilit-V.02.2026.pdf

