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10 ANOS
DE GARANTIA

Telhas de Fibrocimento Multilit

| Um compromisso Multilit com qualidade
e desempenho no longo prazo.



Oqueéa
GCarantiade 10 Anos?

A Garantia de 10 Anos Multilit assegura o
desempenho e a qualidade das telhas de
filbrocimento por uma década, desde que o
produto seja utilizado e instalado conforme

as especificacoes técnicas do fabricante.

E mais tranquilidade para quem compra

e mais seguranca para quem vende.
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Cobertura
da Garantia

REQUISITOS
PARA COBERTURA

O produto deve ser original
Multilit

A garantia cobre defeitos de fabricacao que

possam comprometer o desempenho do A instalacdo siga as normas

produto pelo periodo de 10 anos. técnicas vigentes. Conforme a

norma ABNT NBR 7196.

O uso esteja de acordo com a

aplicacao indicada.
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INICIO

Valido a partir da data da compra

Impressa na Nota Fiscal.

Inicio da
Carantia

COMPROVACAO

A apresentacao da nota fiscal é

Indispensavel para qualguer atendimento.
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Instalacoes realizadas fora das

Importanci
r a CI ,'a especificagcdes técnicas podem
d a I nSta Ia?ao comprometer o produto e resultar

na perda da garantia.

A instalacao correta é fundamental para
garantir a durabilidade e o desempenho

das telhas.




ORIENTACOES
TECNICAS

Seguir rigorosamente as
orientacoes técnicas da
Multilit.

Respeitar a inclinacao

Mminima do telhado.

Instalar a telha com o
carimbo voltado para

o lado externo.

ESTRUTURA
E FIXACAO

® Utilizar estrutura de apoio

adequada ao tipo de telha.

® Utilizar os elementos de
fixacao corretos, conforme

o manual de instalacao.

® Nao utilizar parafusos do

tipo autobrocante.

® Realizar afixacao correta

das telhas.

Requisitos Instalacao

RECOBRIMENTOS
E CORTES

® Respeitar os recobrimentos
longitudinals e transversais

MIiNIMos e mMaximaos.

® Executar o corte de canto

(P7 obrigatdrio).

® Nao pisar diretamente

sobre as telhas.

® Respeitar os comprimentos
MINIMOos € Maximos dos
balancos longitudinal e

transversal.
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Para garantir o melhor desempenho do produto ao

Cuidados
> O longo do tempo, recomenda-se:
N ecessa r I os - Seguir corretamente as orientacoes de manuseio.

- Evitar impactos indevidos.
- Realizar inspecodes periddicas.

« Utilizar o produto conforme sua finalidade.

Importante: durante a instalacao ou manutencao, o
transito sobre a cobertura deve seguir rigorosamente
as orientacdes do fabricante. Nao é permitido pisar

diretamente sobre as telhas.
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INCLINACAO
DA COBERTURA

ﬁ8cm

;27cm

Inclinacao inadequada

- A utilizacao de inclinagcao fora do recomendado compromete o

escoamento da agua e aumenta o risco de infiltracdes.

Telha 4 mm Telha b, 6 e 8 mm
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RECOBRIMENTO
TRANSVERSAL

- O recobrimento varia conforme angulo de inclinacao

\ I
0‘ 00
L4 .

! ] .
L L
[ ]

]
|
[ |
n
. N
. &
. .'
.
‘e . .”

N\ Recobrimento Transversal Incorreto
i e Cavas Vedadas

. Recobrimento transversal insuficiente
- Cavas vedadas com argamassa

- Provoca retorno de agua e infiltragao
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RECOBRIMENTO
LONGITUDINAL
(TRANSPASSE)

O recobrimento varia conforme o angulo de inclinacao da cobertura

Recobrimento longitudinal insuficiente

Pode causar infiltracao e retorno de agua




FIXACAO
DA TELHA

- Fixacao na 2° e 5° crista

- Em locais de ventos fortes: 29, 4° e 6° cava, conforme NBR e orientacao do
fabricante
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TN Fixacao na
1% crista.

Locais de ventos fortes
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Elemento de Fixacao na 12 Crista
e Uso de Parafuso Autobrocante

- Pode causar infiltracdes e perda de garantia

« NAO E PERMITIDO O USO DE
PARAFUSO AUTOBROCANTE
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APOIO INTERMEDIARIO
/ VAO LIVRE

- O vao livre maximo varia de acordo com a inclinacao da cobertura, pois esta
influencia o recobrimento longitudinal.

- As telhas de 1,55 m, 1,83 m, 2,13 m e 2,44 m devem receber apoio intermediario

: / Auseéencia de Apoio Intermediario
77N e : . ...'...
% \ % \/ ...'...

’\,/ % % % \% /N. . Instalagao fora do padrio
a7 /7 //~N\ — "'.... o . ——
l’ "-..... . - Pode causar deformacdes e quebra da telha == :

i/ /4 / ./A\ .. :: _ ,-;_
NN S S N TELHA INSTALADA EM POSICAO :
INVERTIDA, COM O CARIMBO s

VOLTADO PARA O LADO INTERNO.



° CORTE DE CANTO

- No encontro de quatro telhas ou cumeeiras, cortar os dois cantos
Intermediarios para evitar a sobreposicao de espessuras

- Aplicar o mesmo procedimento as pecas complementares
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Corte de Canto Nao Executado

Instalagcao fora do padrao do fabricante

Pode causar infiltragcdes e perda de garantia
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° ARMAZENAMENTO

- Estocar em local plano e firme, sem objetos que possam danificar.
- Empilhar uma a uma e sem outros materiais por cima.

- Nao misturar telhas de medidas diferentes.

- Nao retirar o stretch das telhas.

Telhas sobrepostas de medidas
diferentes
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ICAMENTO

ﬁ Lol ol ol ol Lol il ol ol oo Nt donlontotontodontondio Lol ol

- Telhas acima de 1,53 m: duas pessoas, - Icamento por 2 pessoas. - 2 a 3 pavimentos: icar uma a uma,
segurando na 2° e penultima crista. amarradas com gancho na corda.

« Telhas 6 € 8 mm até 1,53 m: 1 pessoa.
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O QUE NAO FAZER?

Nao realize vedacao
com argamassa

Nao deixe telhas ou
materiais sobrepostos

Nunca caminhe
sobre as telhas

- Utilize sempre tabuas de apoio para

evitar acidentes e danos a cobertura.



O que a
Garantia
NAO
cobre?

Erros de Instalacao

InstalagcOes que nao seguem as

especificacoes técnicas do fabricante.

Uso Inadequado

Utilizacao do produto fora da

finalidade recomendada.

Alteracoes Nao Recomendadas

Modificacoes ou adaptacoes nao

autorizadas pelo fabricante.

Multilit

Danos Externos

Danos causados por agentes externos

fora das especificacdes técnicas.

Desgaste Natural

Desgaste natural decorrente de uso

inadequado ou indevido.

Transito Incorreto

Transporte indevido e circulacao de
pessoas diretamente sobre as telhas.



SAC
Multilit

Entrar em contatocom o

canal oficial da Multilit;

(41) 2169-2653

sac@multilit.com.br

Apresentar
Nota Fiscal

Apresentar a nota

fiscal de compra;

Informar
Instalacao

Fornecer informacdes sobre a

instalacao e o uso do produto;
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Como Acionar a Garantia

Numero do Lote

Informar o lote de fabricacao,
localizado no carimbo da telha,
entre a descricao da espessura e a
logomarca Multilit (inicia com uma

letra seguida de cinco numeros).
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Fluxo de Atendimento SAC

SAC Assistencia tecnica SAC
| |
| | | | | | I
documentacéio REGISTRO DE DE FOTOS E DO PARECER MULL‘;LTSEL OU VISITA CONSUMIDOR, LOJA
incompleta para RECLAMAGCOES \INFORMAQOES/ \ TECNICO / \OU REPRESENTANTE/
a abertura de ) -
Assisténcia Técnica documentagado IMPERMEABILIZAGAO
REGISTRO DE INFORMAGAO completa cg':)LRSAUTI\ﬁIII))?)IgU Finalizacéo do
[ 1o contato REGISTRO DE INFORMAGAO atendimento
L Vida e-mail coicitante) L
1° Contato
Aviso: Caso o solicitante ndo envie a I_ TROCA Do
documentagado completa para a Via e-mail (loja/representante/consumidor) PRODUTO
abertura, a solicitagao de assisténcia Via chat (consumidor)
\técnica nao sera aberta. / \ Via |igC|§€|O(consumidor) /
SOLICITAGAO
' | IMPROCEDENTE
u V 4 | | | y 4 | | | V 4 | | | y 4 | | | V 4 | |
2 Dias uteis 1 Dia util 1 Dia util 9 Dias uteis 2 Dias uteis

*Prazo total para o fluxo completo é de 15 dias.
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ono A Multilit oferece 10 anos de garantia porque confia em
o r q u e a u I I seus processos produtivos, no controle de qualidade
o f 1 o E e no histérico de desempenho de seus produtos.
® A garantia reforca a responsabilidade da marca no
d e Ga ra nt I a, longo prazo e nao deve ser utilizada apenas como
@ argumento promocional.




Atestados e
Qualificacoes

Selo de Qualidade
CCB

O Selo de Qualidade CCB ¢é concedido pelo Programa de

Avaliacao da Qualidade de Fibrocimento e comprova que
o produto foi testado e aprovado, atendendo as normas
técnicas da ABNT.

Ele garante conformidade, seguranca e qualidade, por

meio de avaliagcdes periddicas que asseguram o padrao

do produto ao longo do tempo.

D
»

Ty
SELO DE PRODUTO
QUALIFICADO

TELHA DE FIBROCIMENTO

ABNT NBR 15210 - PARTES Te 2

Telha P7 - 5mm | modelo 1,10
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© Atestados e
Qualificacoes

ATESTADO DE QUALIFICACAO

Programa de Avaliacao da Qualidade de Telhas de Fibrocimento

O SINAPROCIM - Sindicato Nacional da IndUstria de Produtos de Cimento, a ANF — Associacao Nacional
do Fibrocimento e o CCB - Centro Ceramico do Brasil, atestam que a empresa

MULTILIT FIBROCIMENTO LTDA

M ,t ""I 't L CNPJ: 72.071.541/0001-00
u ' ' Av. Rui Barbosa, 2929, Bairro Ipé, CEP

83055-320 — Sdo José dos Pinhais/PR

[ ) [ ) ~ Ve ° °
O AteStadO de Qua I Ifl Ca 930 PAQ e e m |t I d O pe I O esta qualificada junto ao Programa de Avaliagcdo da Qualidade de Telhas de Fibrocimento, e produz os seguintes produtos
em conformidade com os requisitos especificados na Norma(s) Técnica(s) Brasileira(s), conforme avaliacbes realizadas
o ~ . entre Julho/2025 a Outubro/2025.
»

Programa de Avaliagdo da Qualidade (PAQ) e garante -

o . . + Caracteristicas Dimensionais
gue as telhas de fibrocimento atendem aos rigorosos ABNT NBR 152102023 — Parte 1 . - Resisténcia 3 ruptura na flexio

- ABNT NBR 15210:2023 — Parte 2 Telha-padrdo tipo P7 —modelo 110 -+ Permeabilidade a agua
- ; 5mm + Absor¢3o de Agua e Densidade
~ Y 7 ° ° e — = . - A t
padroes estabelecidos pelas normas técnicas brasileiras, Sscprache L -
j—j;—/ Para mais informacgdes sobre o Programa, acesse http://sinaprocum ora.br , https://anfibro.org.br/, https://ccb.org.br/pt/

como a ABNT NBR 15210. = A
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EMISSAO

SIMIM F ~ éca)

Sindicato Nacional da Associacdo Nacional do Centro Ceramico do Brasil
03/11/2025 IndUstria de Produtos de Fibrocimento
Cimento m— o -
VAL'DADE PAQ - Fibrocimento - Atestado (Ijei_QuaMf\cagao - Rev01 — Emissdo 06/2025 01/01

L 28/02/2026




Saiba mais!

Acompanhe nossas redes
soclals e figue por dentro
das novidades.

O 0@ @grupomultilit
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